Gastlandschaften Mehrwert fur Betriebe
RHEINLAND-PFALZ
und Orte

e Kostenlose Teilnahme an der Online-Schulung.

e Zertifizierungsurkunde mit Ihrer Kennzeichnung.

e  Prifberichte mit zuverlassigen und detaillierten Infor-
mationen fir lhre Gaste.

® Logos und Piktogramme als Aufkleber und in digitaler
Form fur die Einbindung in lhre Kundenkommunikation.

e Darstellung auf den Internetseiten
www.reisen-fuer-alle.de und www.gastlandschaften.de™.

®  Sie bekommen wichtige Hinweise zu moglichen Ver-
besserungs-/Erganzungsméglichkeiten auf dem Weg

zum barrierefreien Betrieb.

“Voraussetzung fur die Darstellung auf www.gastlandschaften.de,
ist die Telnahme am landesweiten Informations- und Reservierungs-
system deskline®. Fir die Teilnahme an deskline® kénnen
Zusatzkosten entstehen.

Kosten

Die Zertifizierung kostet fir einen Standardbetrieb™

165 Euro zzgl. MwSt. und ist drei Jahre giiltig.

“Standardbetrieb beschreibt typische kleine und mittlere Betriebs-

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH gréBen, dazu gehéren z. B. Ubemachtungs- und Gastronomiebe-

LohrstraBe 103-105
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triebe, Sehenswirdigkeiten, Museen etc.

lhr personlicher Kontakt

Sina Gelhard Barrierefreies Rheinland-Pfalz

Tel. 0261-91520-33 Informationen fur Betriebe und Orte
E-Mail: gelhard@gastlandschaften.de s

www.rlp.tourismusnetzwerk.info

Alle unsere Social-Media-Kanéle — gebtindelt und tbersichtlich:

www.socialweb.gastlandschaften.de

Nathalie Hartenstein
Tel. 0261-91520-66
E-Mail: hartenstein@gastlandschaften.de




Barrierefreiheit im
Tourismus

Barrierefreiheit ist ein wichtiges gesellschaftiches Thema und

fest in der Tourismusstrategie von Rheinland-Pfalz verankert.

In Deutschland leben aktuell etwa zehn Mio. Menschen mit
einer schwerwiegenden Behinderung. Aber auch altersbe-
dingte Mobilitdts- und Sinneseinschréankungen erfor-
dern einen hoheren Bedarf an barrierefreien Angeboten.
Dieser Bedarf wird durch den demographischen Wandel

auch weiter ansteigen.

Fur diese Zielgruppe stellen detaillierte und vor allem ver-
lassliche Informationen Uber die Nutz- und Erlebbarkeit von
touristischen Angeboten eine wesentliche Grundlage fir die

Reiseentscheidung dar.

Aus diesem Grund wurde das bundesweit einheitliche Kenn-
zeichnungssystem ,Reisen fiir Alle entwickelt. Es basiert
auf detaillierten Qualitatskriterien, die direkt vor Ort von
geschulten Erhebern Uberpriift werden. So kann der Gast
alle Informationen, wie z. B. Zugangsbreiten, Bewegungs-
flachen oder spezielle Serviceleistungen online einsehen und
somit seine Reiseentscheidung auf Basis verldsslicher Infor-

mationen treffen.

Funf wirtschaftliche Griinde fiir die Fokussierung

auf barrierefreien Tourismus:

Stark wachsende Zielgruppe auf Grund des
demographischen Wandels.

2. Altere Gaste haben eine ldngere Aufenthaltsdauer.
3. Saisonentzerrung, da Reisen bevorzugt in der

Nebensaison getatigt werden.

4.  Sowohl dltere Menschen als auch Menschen mit

Beeintrachtigungen haben eine hohere Reisezieltreue

5. und sie verreisen uberdurchschnittlich haufig inner-

halb von Deutschland.

Kennzeichnungssystem
,Reisen fur Alle”

Das Deutsche Seminar fur Tourismus (DSFT) Berlin e. V.
hat gemeinsam mit NatKo Tourismus fir Alle e. V. das bun-
desweite Kennzeichnungssystem ,Reisen fir Alle" in mehr-
jahriger Zusammenarbeit und Abstimmung mit zahlreichen
Betroffenenverbénden sowie touristischen Verbanden ent-
wickelt. Die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH ist Lizenz-
nehmer von ,Reisen fur Alle” und fihrt die Zertifizierung von
Betrieben in Rheinland-Pfalz durch.

Die Zertifizierung kann fir sieben Anspruchsgruppen und in zwei

Stufen (teiweise barrierefrei, barrierefrei) vergeben werden.

e Menschen mit Gehbehinderung
e Rollstuhifahrer

Menschen mit Horbehinderung

Gehorlose Menschen

Menschen mit Sehbehinderung

Blinde Menschen

Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung

o &

Barrierefreiheit
geprift

Logo ,Barrierefreiheit gepriift und Piktogramme fiir
verschiedene Personengruppen
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Ablauf der Zertifizierung

1.

Anmeldeunterlagen anfordern unter
barrierefrei@gastlandschaften.de (Mindestkriterien
max. 1 Stufe, min. 70 cm Turbreiten) und unterschrie-
ben zurlick senden.

Ein geschulter Erheber stimmt mit lhnen einen Termin ab.
Der Erheber tberprift vor Ort Ihren Betrieb nach den
Kriterien von ,Reisen fur Alle”.

Die Daten werden an die zentrale Prifstelle beim
Deutschen Seminar fir Tourismus (DSFT) Berlin e. V.
zur Auswertung weitergegeben.

Teilnahme am Sensibilisierungsseminar (online).
Gebiihren bezahlen (165 €).

Ihr Betrieb ist zertifiziert nach ,Reisen fur Alle*
(Gultigkeit 3 Jahre).

Die aktuellen Qualitéatskriterien sowie die Anmelde-

o unterlagen kdénnen Sie bequem online einsehen:

www.rlp.tourismusnetzwerk.info/barrierefrei




